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Présentation d’Atradius Construire I'avenir

Notre mission est simple. Nous guidons nos clients Chiffre d'affaires total Toutes les entreprises se développent “au jour le
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appuyer sur notre longue expérience de I'assurance-crédit 2o o 45 et nos partenaires qui garantiront la durée de notre

et la vaste gamme de solutions de credit management que 2om =8 leadership sur le marché.
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acheteurs, au plan intellectuel en prenant le temps de 2012 ‘ ‘ 1 35.0% ; ; ; ‘ de nos clients en leur apportant I'appui nécessaire a

L . . 335% 34,0% 345% 350% 355% 360% 365% 37,0% 37,5% .

nous familiariser avec leurs entreprises pour savoir ce leur croissance.
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Le contexte économique
mondial en 2016

Montrer la voie -
nos succes en 2016

Compte tenu des solutions de credit management que
nous offrons, notre compréhension de I'économie
mondiale est primordiale.

La croissance mondiale est restée atone, avec une
conjoncture économique difficile sur de nombreux
marchés émergents et une croissance stagnante sur les
marchés matures.

Les pays industrialisés ont vu leur croissance

fléchir. La zone euro a été affectée par une demande
extérieure en baisse et une augmentation moindre des
investissements. Cependant, I'embellie de I'emploi et la
faiblesse de I'inflation ont permis a la consommation
des ménages de maintenir son élan. Toutes les

économies des Etats membres, a I'exception de la Gréce,

ont vu leur taux de croissance augmenter. Toutefois,
I'Europe du Sud accuse un retard par rapport au Nord.
L'Espagne, avec un taux de croissance a 3,2% en 2016,
constitue une exception.

La politique monétaire incitative de la Banque centrale
européenne a conduit a une baisse des taux d’'intéréts
et a des conditions financieres plus souples, réduisant
ainsi les cotits de financement des entreprises et des
préts a la consommation. Le redémarrage des préts
bancaires a été relativement lent en Europe du Sud.

Les Etats-Unis ont enregistré une croissance parmi
les plus robustes des marchés développés, méme

sila reprise économique s'est révélée moins nette
qu'escompté.

La consommation des ménages, qui représente plus
des deux tiers de 'économie américaine, reste forte, et
les chiffres de I'emploi se sont améliorés.

Ailleurs, les marchés émergents ont vu leur croissance
fléchir; le ralentissement de I'économie chinoise et la
situation économique difficile du Brésil et de certains
autres pays d’Amérique latine repoussant le taux de
croissance des marchés émergents vers des niveaux
proches de ceux des économies matures.

La croissance des échanges internationaux a été
modeste, la Chine ayant poursuivi son exercice de
rééquilibrage pour passer d'une croissance tirée par
les investissements a une croissance basée sur la
consommation. La croissance des échanges a été faible
en Asie et a marqué le pas en Amérique latine, tandis
qu'elle se contractait en Europe orientale. Les pays
fortement tributaires de leurs exportations de matieres
premieres ont souffert de la chute des prix de celles-ci
et du déclin de la demande extérieure.

Mais d’autres événements ont été plus positifs. La
pression financiere provoquée par les retraits de
capitaux investis sur les marchés émergents s'est
relachée a la suite du vote pro-Brexit au Royaume-Uni.
Les importateurs de matieres premieéres, y compris de
nombreux pays dAmérique latine, ont bénéficié dune
année supplémentaire de prix exceptionnellement
bas. En Europe centrale et orientale, la croissance
économique est restée soutenue grace a la reprise dans
la zone euro, ce qui s'est traduit par une hausse des
exportations et des investissements étrangers, ainsi
que par l'atténuation de la pression sur la Russie.

“Notre priorité est
d’'améliorer le credit
management de nos
clients pour les aider a se
concentrer sur les vraies
opportunités”

Atradius innove en permanence dans le credit
management, en ayant sans cesse a I'esprit le
principe du “client d’abord”, ce qui nous maintient a
I'avant-garde du secteur.

Dans le monde globalisé des affaires d’aujourd’hui,
la numérisation - I'utilisation de technologies
numeériques pour améliorer les business models - a
un impact majeur sur la dynamique du commerce
mondial et est incontestablement vitale pour la réussite
des entreprises. Nous tirons parti des avantages de
la numérisation, par exemple au travers de notre
outil innovant de renseignements commerciaux
Atradius Insights, de maniére a étre réactifs face a ce
paysage commercial en mutation. Atradius Insights
nous permet de collecter et d’analyser des quantités
considérables de données, pour aider nos clients a
gérer leur portefeuille d’acheteurs et les risques de
crédit avec une précision accrue.

La fusion de Crédito y Caucion et d’Atradius Credit
Insurance en 2016 a également réduit la complexité au
sein de notre organisation, de sorte que nous pouvons
répondre aux besoins de nos clients en tant qu'entité
opérationnelle unique.

L'expansion géographique est vitale pour notre

succes et celui de nos clients. Louverture de notre
nouveau bureau d’assurance-crédit en Corée du

Sud a élargi notre champ d’action en Asie et nous
permet d'accompagner un nombre encore plus grand
d’entreprises dans cette région. Nous nous sommes
également engagés a acquérir une participation de 25%

au capital de I'un de nos partenaires de longue date,
la Credit Guarantee Insurance Corporation of Africa
Ltd (CGIC), un leader de I'assurance-crédit en Afrique.
Cette alliance est porteuse de nouvelles opportunités
d’expansion de notre marché en Afrique du Sud

et au-dela.

Notre volonté d'étre proches de nos clients et des
marchés sur lesquels ils sont actifs se reflete également
dans le développement de nos activités Caution en
Belgique, au Luxembourg et aux Pays-Bas, tandis
quAtradius Collections est désormais présent en Chine
et en Inde.

Deux importantes acquisitions ont renforcé nos
services de credit management et de recouvrement.
Nous détenons désormais 100% du capital de Graydon,
leader des services de renseignements commerciaux
aux Pays-Bas, en Belgique et au Royaume-Uni, ainsi
qu'une participation de 80% dans Ignios, la société
portugaise d'informations commerciales.

Ces investissements ne représentent que quelques
exemples de nos récentes opérations destinées a
toujours offrir a nos clients une meilleure qualité de
service. En outre, nous avons élaboré un nouveau
portail clientéle appelé Atrium, qui remplace notre outil
enligne Serv@Net et transforme la maniére dont nos
clients et nos courtiers interagissent avec nous. Méme

a ce stade précoce, les retours d'information du marché
sont extrémement positifs dans I'attente du lancement
d’Atrium prévu pour 2017.




Au plus pres de nos clients -
notre empreinte mondiale

Europe

Autriche Vienne

Belgique Namur, Anvers

République tchéque Prague

Danemark Copenhague, Arhus

Finlande Helsinki

France Paris, Bordeaux, Compiegne, Lille, Lyon, Marseille,
Rennes, Strasbourg

Allemagne Cologne, Berlin, Bielefeld, Bréme, Dortmund,
Dusseldorf, Francfort, Fribourg, Hambourg, Hanovre,
Kassel, Munich, Nuremberg, Stuttgart

Grece Athénes

Hongrie Budapest

Islande Reykjavik

Irlande Dublin

Italie Rome, Milan ~

Luxembourg Luxembourg

Pays-Bas Amsterdam, Ommen

Norvege Oslo 2

Pologne Varsovie, Cracovie, Poznan, Jelenia Gora

Portugal Lisbonne, Porto

Russie Moscou

Slovaquie Bratislava

Espagne Madrid, Alcala de Henares, Alicante, Barcelone, Bilbao,
Castellén, La Corogne, Gérone, Las Palmas de Gran
Canaria, Mdlaga, Murcie, Oviedo, Pampelune, Séville,
Tarragone, Terrassa, Valence, Saragosse

Suede Stockholm

Suisse Zurich

Turquie Istanbul

Royaume-Uni Cardiff, Belfast, Birmingham, Londres, Manchester

Moyen-Orient

Israél Tel Aviv @
Liban Beyrouth @
Arabie saoudite Riyad @
Emirats )
arabes unis Dubai @ Asle
Chine Pékin, Canton, Nankin, /
Amériques Shanghai @ 4
Argentine Buenos Aires @ Hong Kong Hong Kong
Brésil Sédo Paulo Inde Bombay, New Delhi, Calcutta @
Canada Almonte (Ontario), Mississauga Indonésie Jakarta @
(Ontario), Pointe Claire (Québec) Japon Tokyo Afrique
Chili Santiago du Chili ® Malaisie Kuala Lumpur ® Kenya Nairobi @
Mexique Mexico, Guadalajara, Monterrey Philippines Manille ® AfriqueduSud  Johannesburg ®
berou Lima Singapour Singapour funisie funis O Société associée, participation minoritaire ou
Etats-Unis Baltimore (Maryland), Chicago Corée duSud Seoul @ accord de coopé’ration avec un partenaire local
(Ilinois), Dallas (Texas), Los Angeles Taiwan Taipei @ Océanie
(Californie), Morristown (New Jersey), Thailande Bangkok @ Australie Sydney, Brisbane, Melbourne, Perth @ Etablissement de services et accord de
New York (New York) Vietnam Hanoi ® Nouvelle-Zélande ~ Wellington coopération avec un partenaire local




Nos produits et services: concus pour

le monde d’aujourd’huli et pour I'avenir

Il n'y a pas deux entreprises identiques. C'est pourquoi
nous créons des solutions d’assurance-crédit flexibles,
modulaires, parfaitement adaptables aux entreprises
de toutes tailles, des petites et moyennes entreprises
(PME) aux sociétés multinationales.

Pour les multinationales, la police Global offre une
solution sophistiquée de credit management sur
mesure. Les clients Global peuvent choisir entre une
seule police d'assurance-crédit pour la société-mere et
toutes ses filiales, ou des polices par filiale adaptées
aux différentes structures et aux conditions de marché,
ou une combinaison des deux.

Pour les grandes entreprises et les entreprises de taille
moyenne, notre offre d’'assurance-crédit modulaire

et flexible permet d’adapter les conditions de
couverture aux besoins de chaque client, sur le marché
domestique ou a lI'exportation. Et, pour satisfaire les
exigences des PME, nous leur proposons une gamme
de produits aussi simples a utiliser qu'a gérer.

La couverture de la “totalité du chiffre d'affaires”

n'est pas toujours la bonne solution pour tous les
clients. Par conséquent, nous offrons également

des solutions de risque crédit structurées pour les
transactions spécifiques importantes et complexes.
Elles répondent aux situations les plus diverses, de la
couverture des contrats ou des acheteurs spécifiques
au préfinancement des exportations, et peuvent étre
combinées pour s’adapter aux besoins multiples.

Recouvrer les créances avec tact et
compétence

Présent dans 25 pays, Atradius Collections aide les
entreprises a recouvrer leurs créances commerciales tout
en maintenant des relations saines et positives avec leurs
clients. Notre Groupe s'est forgé une solide réputation de
spécialiste du recouvrement de créances business-to-
business, en s'appuyant sur nos activités d'assurance-

“Le principe du ‘client
d'abord, que nous avons
a l'esprit en permanence,
nous maintient a
l'avant-garde du secteur”

crédit, sur notre réseau mondial intégré de spécialistes
du recouvrement de créances, de juristes et d'experts de
I'insolvabilité. Atradius Collections offre également une
gamme de services destinés au secteur financier.

Une gamme étendue de solutions de
cautionnement

La vaste gamme de cautions proposées par Atradius
dans de nombreux pays renforce la solidité financiére
de nos clients lorsqu’ils négocient avec leurs
partenaires commerciaux, en protégeant le bénéficiaire
sile fournisseur (notre client) ne remplit pas ses
obligations contractuelles.

Protection du crédit a tempérament

Les prestations d’Atradius Instalment Credit Protection
(ICP) dans ce domaine comprennent la couverture des
risques a court et moyen termes liés aux nombreux
contrats a tempérament conclus avec des particuliers et
des entreprises - comme le crédit a la consommation,
la location-financement et le leasing - en Belgique et
au Luxembourg. Nous y avons récemment ajouté des
solutions de couverture de I'immobilier résidentiel
pour les copropriétés ainsi que des garanties de loyers,
tandis que notre produit B2C Protect couvre les clients
du secteur de la construction contre les défauts de
paiement des propriétaires.

Réassurance

Atradius Reinsurance (Atradius Re), leader de

la réassurance spécialisé en assurance-crédit et
caution, propose des solutions de réassurance pour
les assureurs-crédit et les organismes de caution des
assureurs primaires dans le monde. La combinaison
des compétences d'un réassureur et de I'expérience
d'un leader de I'assurance-crédit et du cautionnement
renforce l'offre trés complete qu’Atradius Re propose
au marché.

Renseignements commerciaux

Atradius offre des services de renseignements
commerciaux par l'intermédiaire de plusieurs sociétés,
dont Iberinform en Espagne, Graydon aux Pays-

Bas, en Belgique et au Royaume-Uni, Informes au
Mexique et Ignios au Portugal. Notre base de données
d'information sur les entreprises aide nos clients a
prendre des décisions adaptées et motivées en credit
management, risque, conformité et marketing.

Les perspectives

économiques pour 2017

La croissance mondiale devrait se redresser
légéerement en 2017, a 2,8%.

Sur les marchés émergents, un certain raffermissement
des prix des matiéres premieres devrait entrainer

une amélioration de la croissance. En Amérique latine,
la situation du Brésil devrait connaitre un redressement
notable; en revanche, le Mexique et les autres pays
d’Amérique centrale pourraient souffrir des mesures
protectionnistes et anti-immigration prises par les
Etats-Unis. La Russie devrait renouer avec la croissance
et ainsi tirer vers le haut les résultats des pays d’Europe
orientale. L'Asie, et en particulier I'Inde et la Chine,
continueront a étre le moteur de la croissance mondiale.

Le resserrement de la politique monétaire américaine
pourrait exercer une certaine pression financiere sur
les marchés émergents. Les marchés matures devraient
globalement maintenir leur taux de croissance, méme
face au léger fléchissement de la croissance dans la
Zone euro - une conséquence potentielle du Brexit,
lequel entrainera probablement un ralentissement de la
croissance au Royaume-Uni. Les prévisionnistes tablent
sur une accélération de la croissance aux Etats-Unis
grace a 'augmentation de la demande intérieure et des
investissements.

Dans I'ensemble, 'environnement économique des
marchés matures restera relativement stable, sans
changement majeur en termes de taux de faillites.
Toutefois, le Royaume-Uni pourrait connaitre une forte
hausse des défaillances d'entreprises en raison des
incertitudes liées aux négociations avec I'UE et aux
effets négatifs de la faiblesse de la livre, ce qui aura
également des répercussions modérées sur les autres
pays de I'UE. Globalement, pour 2017, on peut tabler
sur une légére amélioration de la croissance mondiale,
dans un contexte économique qui restera difficile.

De quoi sera fait 2017 pour Atradius
et ses clients?

Le contexte économique mondial en 2017 sera a
nouveau caractérisé par de nombreuses incertitudes
économiques et politiques. Pour nos clients, analyser
ces facteurs pour gérer leurs risques constituera une
tache délicate mais, comme toujours, nous mettrons
a leur disposition toute notre expertise, notre
savoir-faire et surtout le professionnalisme de

nos collaborateurs pour les guider sur la voie de la
rentabilité et de la croissance.
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Etats financiers consolidés

Tous les montants sont exprimés en milliers d EUR

Etat consolidé de la situation financiére

Compte de résultat consolidé

Actif 31.12.2016 31.12.2015
Immobilisations incorporelles 226,005 173,500
Immobilisations corporelles 125,968 121,253
Placements immobiliers 9,908 10,098
Placements dans des sociétés liées 39,586 35,396
Placements financiers 2,280,293 2,212,264
Contrats de réassurance 632,262 689,849
Actif d'impots différés 45,315 52,965
Actif d'impots courants 50,613 21,288
Créances 201,287 204,575
Créances nées d'opérations d'assurance et de réassurance 153,405 175,373
Autres créances 47,882 29,202
Autres éléments d'actif 493,185 498,263
Frais d'acquisition reportés 73,124 73,919
Eléments d'actif et comptes de régularisation divers 420,061 424,344
Valeurs disponibles et quasi-espéces 287,080 230,707
Total 4,391,502 4,250,158
Fonds propres

Capital et réserves attribuables aux détenteurs de fonds propres de la Société 1,625,470 1,500,249
Intéréts minoritaires 55 -
Total 1,625,525 1,500,249
Passif

Emprunts subordonnés 323,437 248,289
Avantages au personnel - Passif 109,451 93,935
Contrats d'assurance 1,561,155 1,648,791
Provisions 6,027 6,588
Passif d'impots différés 115,179 112,154
Passif d'impots courants 23,960 31,641
Dettes 232,746 195,207
Dettes nées d'opérations d'assurance et de réassurance 183,407 161,835
Dettes commerciales et autres dettes 49,339 33,372
Autres passifs 393,411 411,973
Emprunts 611 1,331
Total 2,765,977 2,749,909
Total fonds propres et passif 4,391,502 4,250,158
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2016 2015
Revenu des primes d'assurance 1,557,588 1,537,005
Primes d'assurance cédées a des réassureurs (663,831) (674,608)
Primes acquises nettes 893,757 862,397
Services et autres revenus 203,079 180,754
Part du revenu des sociétés associées 26,689 782
Revenus nets d'investissements 18,279 35,234
Total des revenus aprés réassurance 1,141,804 1,079,167
Indemnisation de sinistres et frais de gestion (698,392) (718,522)
Indemnisation de sinistres et frais de gestion récupérés aupres des réassureurs 271,896 308,888
Sinistres nets (426,496) (409,634)
Charges d'exploitation nettes (431,325) (407,874)
Total des charges aprés réassurance (857,821) (817,508)
Résultat opérationnel avant charges financiéres 283,983 261,659
Produits financiers 3,325 4,108
Charges financieres (12,744) (17,597)
Résultat de I'exercice avant impéts 274,564 248,170
Impét sur le résultat (62,792) (69,949)
Résultat de I'exercice 211,772 178,221
Répartition:
Actionnaires de la Société 211,795 178,221
Intéréts minoritaires (23) -
Résultat total de I'exercice 211,772 178,221
Etat consolidé du résultat global

2016 2015
Résultat de I'exercice 211,772 178,221
Autres éléments du résultat global:
Eléments qui ne seront pas reclassés dans le compte de résultats:
Ecarts actuariels sur les régimes de pension a prestations définies (40,045) 2,795
Impdts sur le revenu relatifs aux éléments qui ne seront pas reclassés 7,925 (1,399)
Eléments qui pourront ultérieurement étre reclassés dans le compte de résultats:
Variations de la juste valeur nette des placements financiers disponibles a la vente 20,324 (12,574)
Part des autres éléments du résultat total des sociétés associées - -
Profits et pertes de change sur conversion des opérations a |'étranger
et des sociétés associées (1,869) 3,782
Imp6ts sur le revenu relatifs aux éléments qui pourront étre ultérieurement reclassés (1,699) 1,265
Autres éléments du revenu global de I'exercice, nets d'impots (15,364) (6,131)
Revenu global total de I'exercice 196,408 172,090
Répartition:
Actionnaires de la Société 196,431 172,090
Intéréts minoritaires (23) -
Revenu global total de I'exercice 196,408 172,090
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Managing risk, enabling trade

La présente synthese du rapport annuel
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