Y Atradius

Poste a pourvoir

ASSISTANT(e) de GESTION H/F - Contrat en alternance

Direction de la Clientéle — Assurance Crédit — Levallois-Perret

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION

N°2 mondial des solutions de credit management propose des solutions d’assurance-crédit, de recouvrement
et de caution dans le monde entier. Nous répondons aux besoins des entreprises en matiére de protection
contre les impayés et de gestion de leur poste clients.

Rattaché(e) au Département des Engagements Financiers, vous intervenez en soutien de I'équipe dans la
gestion (analyse et traitement) des garanties financiéres délivrées a nos Assurés en vue de maitriser leur
cumul d’engagements.

Les principales missions du Département des Engagements Financiers sont :

m L’analyse des besoins de nos Assurés en regard du respect contractuel.

= Larelation téléphonique avec les Assurés, les Courtiers et les différents Départements d’Atradius.

= L’'exploitation et le téléchargement de données chiffrées.

m La sensibilisation et 'accompagnement de nos Assurés: adéquation de leur besoin et de leurs
obligations contractuelles.

L’établissement de statistiques.

m Lereporting a la Direction Générale et au Groupe.

Dans ce cadre, vous avez pour principales missions d’assister I'équipe du Département des Engagements
Financiers, notamment dans :

= L'analyse des besoins de nos Assurés et I'exploitation de Fichiers Excel.

Le téléchargement de données chiffrées dans notre outil Web et la gestion des rejets.
La relation téléphonique avec nos Assurés et les différents services d’Atradius.

La gestion administrative de vos actions.

Le respect des process et des outils.

Votre rigueur, votre curiosité ainsi que votre aisance relationnelle et rédactionnelle seront des leviers
indispensables pour réussir dans les missions qui vous seront proposées.

La maitrise d’Excel est obligatoire.

Vous recherchez un contrat d’alternance sur (1 ou) 2 ans pour une formation de type BTS (Gestion, Gestion
PME PMI...) ? Nous vous proposons de rejoindre une équipe qui vous accompagnera réellement dans le
perfectionnement de vos connaissances en gestion et dans la découverte approfondie de I’Assurance Crédit
et des PME.

Ce poste est a pouvoir sur notre site de Levallois-Perret (92) a partir de Septembre 2018.

Les candidatures sont a adresser par mail au Département des Ressources Humaines :
rh.fr@atradius.com sous la référence ALT DEF

Suivez Atradius sur Twitter: @atradiusFR  YouTube: atradiusFR  LinkedIn: Atradius-France
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